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t h i c s i s a n e g o t i a t i o n t o o l . I t sh o w w e a r r i v e a t g r o u n d r u l e sw e c a n a l l l i v e w i t h . I c o m p a r ei t t o e n g i n e e r i n g , w h i c h i s t h ek n o w B h o w w e n e e d t o m a k e o u rp h y s i c a l i n f r a s t r u c t u r e w o r k .E t h i c s i s t h e k n o w B h o w w e n e e dt o m a k e o u r s o c i a l i n f r a s t r u c t u r ew o r k . L i k e e n g i n e e r i n g , t h ep u r p o s e o f e t h i c s i s t o g e t t h i n g sd o n e , n o t t o j u d g e p e o p l e .i s s o m e o n e w h o ( a ) k n o w s t h em a t h a n d ( b ) h a s t h e m a t u r i t ya n d j u d g m e n t t o a p p l y i t i np r a c t i c e a n d s e r v e a s a n e x a m p l ef o r o t h e r s . I t i s m u c h t h e s a m ew i t h e t h i c s . A n e t h i c a l l e a d e ri s s o m e o n e w h o k n o w s h o w t oa n a l y z e e t h i c a l i s s u e s , a n d h a st h e m a t u r i t y a n d j u d g m e n t t o u s et h i s a n a l y s i s t o b u i l d c o n s e n s u s .D e v e l o p i n g e t h i c a l l e a d e r s h i pt h e r e f o r e p o s e s t w o t a s k s :d e v e l o p i n g e t h i c a l c o m p e t e n c e ,a n d d e v e l o p i n g e t h i c a l m a t u r i t y .E t h i c a l C o m p e t e n c eI t m a y s e e m u n l i k e l y t h a t e t h i c sh a s a n i n t e l l e c t u a l b a s i s l i k e m a t h ,

b u t b e l i e v e m e , i t d o e s . I w o r ki n b o t h a r e a s , a n d I c a n t e l l y o ui n a n i n s t a n t w h i c h o n e i s h a r d e r( i t ’ s n o t t h e o n e t h a t s t a r t s w i t h“ m ” ) . W h i l e e n g i n e e r i n g i s b a s e do n t h e l a w s o f n a t u r e , e t h i c s i sb a s e d o n t h e f a c t t h a t t h e g r o u n dr u l e s m u s t s e e m r e a s o n a b l e t oe v e r y o n e . A f t e r a l l , i f w e c a n ’ta g r e e o n t h e r u l e s , w e c a n ’ t g e tt h i n g s d o n e . Y o u m a y t h i n k i t ’ sa g r e e o n . H e y , y o u ’ r e c a t c h i n g o na l r e a d y ! I t ’ s v e r y t o u g h . T h a t ’ sw h y s o m e o f t h e s m a r t e s t p e o p l ei n h i s t o r y h a v e f o c u s e d o n t h es t u d y o f e t h i c s .E t h i c a l t h i n k e r s h a v e c o m e u pw i t h a f e w p r i n c i p l e s t h a t s e e mw o r t h y o f m u t u a l a g r e e m e n t .O n e i s c a l l e d t h e g e n e r a l i z a t i o np r i n c i p l e . I t s a y s t h a t t h e r e a s o n sf o r m y a c t i o n s s h o u l d b ec o n s i s t e n t w i t h t h e a s s u m p t i o nt h a t e v e r y o n e w h o h a s t h e s a m er e a s o n s w i l l a c t t h e s a m e w a y .T h i s i s w h y I s h o u l d n ’ t l i e m e r e l yI f p e o p l e a l w a y s l i e d w h e n i t

b e l i e v e t h e l i e s , a n d t h e y w o u l d n ’th e r e i s t h a t w e s h o u l d a l l p l a y b yt h e s a m e r u l e s .T h i s d o e s n ’t m e a n l y i n g i sa l w a y s w r o n g . L i f e i s m u c h m o r ec o m p l i c a t e d t h a n t h a t . T o u s e af a m o u s c a s e , s u p p o s e I t e l l p o l i c eI d o n ’ t k n o w t h e w h e r e a b o u t so f A n n e F r a n k , e v e n t h o u g h s h ei s h i d i n g f r o m t h e N a z i s i n m yr e a s o n f o r l y i n g i s t o p r o t e c t A n n ea n d h e r f a m i l y . I f e v e r y o n e l i e dt o t h e p o l i c e t o p r o t e c t i n n o c e n tf u g i t i v e s , t h e p o l i c e w o u l d n ’tb e l i e v e t h e l i e s , b u t t h e l i e s w o u l ds t i l l a c c o m p l i s h t h e i r p u r p o s e . T h ep o l i c e w o u l d b e n o n e t h e w i s e ra b o u t w h e r e p e o p l e a r e h i d i n g .T h e s a m e g e n e r a l i z a t i o np r i n c i p l e c a n h e l p u s j u d g e w h e ni t i s e t h i c a l t o b r e a k a p r o m i s e ,w i t h h o l d i n f o r m a t i o n , a c c e p t sg i f t s f r o m b u s i n e s s p a r t n e r s ,a n d s o f o r t h . O t h e r p r i n c i p l e s t e l lu s t h a t w e s h o u l d c o n s i d e r t h ew e l f a r e o f o t h e r s a n d r e s p e c t t h e i ra u t o n o m y . F o r e x a m p l e , f a i l u r e
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t o r e c a l l a d e f e c t i v e p r o d u c tm a y b e u n e t h i c a l e v e n w h e n t h ec o s t o f d o i n g s o o u t w e i g h s t h ev i o l a t e a u t o n o m y , b e c a u s e i t m a ye x p o s e c u s t o m e r s t o a r i s k o fi n j u r y w i t h o u t t h e i r i n f o r m e d o ri m p l i e d c o n s e n t . I a m g l o s s i n go v e r t h e d e t a i l s , o f c o u r s e . N o n eo f t h e p r i n c i p l e s I h a v e m e n t i o n e da r e e a s y t o d e f e n d o r a p p l y , b u tn e i t h e r a r e t h e l a w s o f p h y s i c s .I f y o u w a n t t o s t r e t c h y o u r b r a i n ,a s k y o u r s e l f w h a t k i n d o f p o s t sa s o c i a l m e d i a s i t e s h o u l d t a k ed o w n , o r w h a t k i n d o f p e r s o n a ld a t a i t c a n e t h i c a l l y s h a r e w i t h

y o u r a n s w e r .S o m e k i n d o f t r a i n i n g i s u s u a l l yn e c e s s a r y t o d e v e l o p e t h i c a lc o m p e t e n c e . M a y b e N e w t o nc o u l d d i s c o v e r t h e l a w s o f p h y s i c so n h i s o w n , b u t m o s t o f u s n e e dh e l p w i t h b o t h p h y s i c s a n d e t h i c s .I d e a l l y , m a n a g e r s w o u l d l e a r n t h i si n p r o f e s s i o n a l s c h o o l . T h e y l e a r ni t i n m y c o u r s e , b u t I ’ m n o t g o i n gt o p r o m i s e a n y t h i n g a b o u t o t h e re t h i c s c o u r s e s . A n a l t e r n a t i v e i st o c o n d u c t t r a i n i n g s e s s i o n s f o re m p l o y e e s a n d m a n a g e r s . T h et r a i n i n g s h o u l d b e r e a l t r a i n i n g :p a r t i c i p a n t s s h o u l d a n a l y z e
d i l e m m a s a n d h a v e t h e i r a n a l y s e sc r i t i q u e d . I t ’ s n o t e n o u g h t o s i ta r o u n d a n d e x c h a n g e o p i n i o n s .A l s o , w e m u s t a c c e p t t h e f a c t t h a tb u i l d i n g c o m p e t e n c e t a k e s t i m e .N o b o d y c a n l e a r n c a l c u l u s i n aw e e k , o r e t h i c s .A n o t h e r a p p r o a c h i s f o r e t h i c a l l yc o m p e t e n t m a n a g e r s t o u s ee t h i c a l r e a s o n i n g i n m e m o s a n dm e e t i n g s . T h i s a c c o m p l i s h e ss e v e r a l p u r p o s e s . I t s i g n a l s t h a ti t ’ s O K t o r a i s e e t h i c a l i s s u e s . I tp r o v i d e s s t a f f w i t h a v o c a b u l a r yf o r d i s c u s s i n g t h e s e i s s u e s . B e s to f a l l , i t d e m o n s t r a t e s s o m e o ft h e t h o u g h t p a t t e r n s t h a t a p p e a r
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i n e t h i c a l r e a s o n i n g . W e n a t u r a l l ya b s o r b t h e i d e a s t h a t c i r c u l a t ea r o u n d u s .E t h i c a l M a t u r i t yD e v e l o p i n g e t h i c a l m a t u r i t y i s am u c h l o n g e r p r o c e s s , b e c a u s ei t r e q u i r e s a l i f e t i m e . A t l e a s t ,t h i s i s w h a t d e v e l o p m e n t a lp s y c h o l o g i s t s t e l l u s . E t h i c a lc o m p e t e n c e i s o n l y p a r t o f e t h i c a lm a t u r i t y , a l b e i t a n i m p o r t a n t p a r t .P e o p l e t e n d t o m a t u r e e t h i c a l l yi n s t a g e s t h a t p a r a l l e l c o g n i t i v ea n d s o c i a l d e v e l o p m e n t . E t h i c a lt r a i n i n g c a n h e l p n u d g e p e o p l ei n t o t h e n e x t s t a g e , b u t b e y o n dt h i s , t h e r e i s n o t m u c h a no r g a n i z a t i o n c a n d o i n t h e s h o r tt e r m . A b e t t e r s t r a t e g y i s t o k e e pa n e y e o u t f o r m a n a g e r s w h o a r ea l r e a d y m o v i n g i n t o m a t u r i t y a n dp r o v i d e t h e m t h e o p p o r t u n i t i e sa n d t h e i n t e l l e c t u a l t o o l k i t t h e yn e e d f o r e t h i c a l l e a d e r s h i p .Y o u c a n p r o b a b l y s p o t t h r e eb r o a d s t a g e s o f e t h i c a l m a t u r i t ys t a g e , p e o p l e t a k e t h e i r b e l i e f sa n d v a l u e s f r o m o t h e r s . I n y o u t h ,n o r m s a r e t y p i c a l l y s u p p l i e d b yf a m i l y a n d s c h o o l . I n a d u l t h o o d ,p e o p l e a b s o r b t h e v a l u e s o f t h eo r g a n i z a t i o n t o w h i c h t h e y b e l o n g ,p a r t i c u l a r l y w h e n i t a d v a n c e s t h e i rc a r e e r s . I t i s f o r t h e m t h a t t h eo r g a n i z a t i o n ’ s e t h i c a l n o r m s m u s tb e m a d e a s c l e a r a s p o s s i b l e .

I n t h e s e c o n d s t a g e , p e o p l e b e g i nt o d o t h e i r o w n t h i n k i n g b u t b u yi n t o a t h o u g h t s y s t e m t h a t c l a i m st o h a v e a n a n s w e r f o r e v e r y t h i n g .a m o n g t e e n s a n d y o u n g a d u l t s ,b u t i t c a n p e r s i s t i n t o l a t e r y e a r s .F o r e x a m p l e , o n e m a y r e d u c eb u s i n e s s e t h i c s t o m a x i m i z i n gs h a r e h o l d e r v a l u e b y a n y l e g a lm e a n s . M a n a g e r s i n t h i s s t a g em a y b e p e r s u a s i v e o r c h a r i s m a t i c ,b u t t h e y a r e b e s t p a s s e d o v e r f o rt o p l e a d e r s h i p r e s p o n s i b i l i t i e s .I n t h e t h i r d s t a g e , p e o p l ea c k n o w l e d g e t h e v a l i d i t y o fd i f f e r e n t p o i n t s o f v i e w b u t s t r i v et o w a r d a r a t i o n a l c o n s e n s u s . T h i so c c u r s i n m a t u r e a d u l t h o o d , i f a ta l l . E m p l o y e e s a n d m a n a g e r s i nt h i s s t a g e a r e r e a d y f o r m a t u r el e a d e r s h i p . T h e y w i l l r e s p o n dt o e t h i c a l r e a s o n i n g , c a n l e a r nt o a p p l y i t t h e m s e l v e s , a n da r e e q u i p p e d t o h e l p o t h e r sr e a c h c o n s e n s u s .I n f a c t , t h e r e i s s o m e e v i d e n c et h a t p e o p l e w h o a r e m o r e a d e p ta t e t h i c a l r e a s o n i n g t e n d t ob e m o r e s u c c e s s f u l l e a d e r s i ng e n e r a l . T h i s i s n o t s u r p r i s i n g ,b e c a u s e l e a d e r s h i p i s e s s e n t i a l l yc o n s e n s u s b u i l d i n g – w h i c h i se x a c t l y w h a t e t h i c s d o e s .

D e v e l o p i n g E t h i c a l L e a d e r s
J o h n H o o k e r , a u t h o r o f T a k i n gE t h i c s S e r i o u s l y : W h y E t h i c s I sW o r k p l a c e , i s a T . J e r o m e H o l l e r a nP r o f e s s o r o f B u s i n e s s E t h i c s a n dS o c i a l R e s p o n s i b i l i t y , a n d P r o f e s s o ro f O p e r a t i o n s R e s e a r c h , a t C a r n e g i eM e l l o n U n i v e r s i t y , P i t t s b u r g h ,P e n n s y l v a n i a . H e h a s a l s o h e l dv i s i t i n g p o s t s a t s e v e r a l u n i v e r s i t i e s ,m o s t r e c e n t l y t h e L o n d o n S c h o o l o fE c o n o m i c s a n d t h e S t a t e U n i v e r s i t yo f C a m p i n a s , B r a z i l . H e b r i n g s h i se x t e n s i v e b a c k g r o u n d i n p h i l o s o p h ya n d l o g i c t o t h e r i g o r o u s a n a l y s i s o fe t h i c a l d i l e m m a s , a n d h i s b a c k g r o u n di n m a n a g e m e n t s c i e n c e t o m a k i n gs u r e t h e d i l e m m a s a r e r e a l i s t i c . I na d d i t i o n t o h i s o n l i n e b l o g , E t h i c a lD e c i s i o n s ( e t h i c a l d e c i s i o n s . n e t ) ,h e h a s p u b l i s h e d o v e r 1 7 0 r e s e a r c hv o l u m e s o n e t h i c s , p h i l o s o p h y ,o p e r a t i o n s r e s e a r c h , a n d c r o s s ¢c u l t u r a l i s s u e s , i n c l u d i n g B u s i n e s sE t h i c s a s R a t i o n a l C h o i c e a n dW o r k i n g a c r o s s C u l t u r e s . H e i s t h ef o u n d i n g e d i t o r ¢ i n ¢ c h i e f o f t h e w o r l d ’ so n l y a c a d e m i c j o u r n a l d e d i c a t e d t ot e a c h i n g b u s i n e s s e t h i c s , a n d h ed e v e l o p e d t h e e t h i c s p r o g r a m i nt h e T e p p e r S c h o o l o f B u s i n e s s a tC a r n e g i e M e l l o n U n i v e r s i t y .W o u l d y o u l i k e t o c o m m e n t ?Book

Taking Ethics SeriouslyT h e r e i s s o m e e v i d e n c e t h a t p e o p l ew h o a r e m o r e a d e p t a t e t h i c a lr e a s o n i n g t e n d t o b e m o r e s u c c e s s f u ll e a d e r s i n g e n e r a l .


